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Programa de Educacao
Financeira para Adultos
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Tecnologia Social (TS) para o publico™
adulto

Em 2012, com base no documento de Orientacoes e Diretrizes

para a Educacao Financeira de Adultos, o CONEF lancou para a
recém-constituida AEF-Brasil, o desafio de:

desenvolver um programa nacional com foco na
educacao financeira dos adultos brasileiros
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Esta demanda foi desafiadora por juntar:

As dificuldades inerentes aos processos de mudang¢a no

comportamento das PEeSS0as

+
As caracteristicas da populag¢ao adulta brasileira

Peculiaridade regional

Baixa escolaridade, incluindo milhdes de analfabetos ou semianalfabetos
Habitos, comportamentos e crencas arraigados

Caracteristicas culturais brasileiras e seus efeitos na relagdao com o

dinheiro, trabalho, direitos, etc.
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Publicos-alvo x Objetivo

Considerando as complexidades mencionadas, foram definidos
dois publicos-alvo prioritarios - altamente vulneraveis.

Publico-alvo Objetivo
Mulheres e homens Prevenir e reducao da situacdao de
aposentados com renda de superendividamento dos aposentados
até dois salarios minimos de baixa renda.
Mulheres beneficiarias do Ajudar as mulheres beneficiarias a
Programa Bolsa Familia (PBF) gerir o orcamento da sua familia, a fim

de que possam realizar seus objetivos
individuais e familiares.

Atualmente temos no Brasil 18,5 milhGes de aposentados e 25 milhées de mulheres
beneficiarias do Programa Bolsa Familia.



Abordagem metodélogica N
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O caminho escolhido
para o desenvolvimento
das solugoes de
educacao financeira foi:
a ciéncia e o design
comportamental
aplicados a politicas
publicas.

Insights
comportamentais
+ psicologia da
£5Cassez

Conteudose
ferramentas de
educacao
financeira

Experimentagdaocom
os beneficiarios, em

Inovagao:
Comelese
para eles



Ciclos de desenvolvimento das TS do Programa @E
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Ciclol: Imersao no contexto dos beneficiarios \
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Pesquisa de Campo: Entrevista em profundidade, rodas de conversa e observag¢ao
participante e imersao no contexto
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Total de 49 municipios

Total de 16 Estados + DF




Ciclo 1: Perfis de comportamento identificados
para mulheres beneficiarias do PBF

INERCIA

%
&
£
r

S, ENEF‘\&@D

/o
©Gia Nacio™

RECONHECE O SONHO

SONHADORA

Gestao do orcamento familiar:

Baixa responsabilidade sobre o uso
do dinheiro por conta do impulso ao
consumo

Desafios: encorajar escolhas
financeiras mais maduras e
conscientes e dar instrumentos para
isso

VISIONARIA

Gestdo do orcamento familiar:

Geracao de patrimonio e de
reservas
Gestao de riscos e investimentos

Desafios: apoiar a ampliacao e
Protecao do seu patrimonio, e,
estimular seu papel multiplicador

SOBREVIVENTE

Gestdo do orcamento familiar:
Otimizacao de recursos limitados

Desafios: potencializar o talento de

gestao de recursos escassos para
empoderar essa mulher

NAO RECONHECE O SONHO

MOVIMENTO
GUERREIRA

Gestio do orcamento familiar:
Foco nas escolhas a curto prazo

Desafios: desenvolver a visao de
riscos e a orientagao para planejar
a médio e longo prazo



Ciclo 1: Perfis de comportamento identificados
para aposentados com até dois saldarios minimos =B,
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ACAO POR
REFLEXAO
DEDICADO ANCIAO
Motivos do Superendividamento: Motivos do Superendividamento:
Doagéo Empreender e investir
Realizagdo de desejos alheios Situacbes adversas
Desafios: Desafios:
Colocar limites Riscos
MENOS LIMITE ' Ofharparas Imprevistos MAIS LIMITE
NA RELACAO NA RELACAO
COM O OUTRO RESIGNADO HEDONISTA COM O OUTRO
Motivos do Superendividamento : Motivos do Superendividamento :
Abusos financeiros Consumoimpulsive, vaidade
Escolhas inconscientes Priorizagao do presente
Desconhecimento
Desafios :
Desafios : Sustentabilidade
Empoderamento Disciplina
Isolamento
10
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Para testar os prototipos desenvolvidos no ciclo 1 foram
realizadas viagens para todas as regides do Brasil, com o
objetivo de conhecer a realidade dos publicos-alvo, bem como
seus habitos de consumo e a sua relacao com o dinheiro.

Foram elaborados e refinados varios protétipos com a
participacao de idosos, técnicos e gestores do Sistema de
Assisténcia Social e de organizacdes sociais que atuam com os
dois publicos-alvo do projeto.



Ciclo 2: Desenvolvimento das TS — Programa de

Educacao Financeira para mulheres beneficiarias -

do PBF e aposentados com renda de até dois
salarios minimos

Beneficiarias do

584 544
PBF 502
Outras mulheres nao
beneficiarias do PBF 56 38 >0
Aposentados 500 445 562

Outros aposentados
fora do perfil 92 245 268

TOTAL 1150 1312 1424
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beneficiarias do PBF
Oficina 1:

MATERIAIS PARA

4 .
MATERIAL PARA AS BENEFICIARIAS:
O INSTRUTOR:
(1]
OFICINA
COFRINHOS
DA FAMILIA

Oficina 2:

MATERIAIS PARA O INSTRUTOR:

Guiade ¢ Bd Calculadora
DA FAMILIA Apl icagéo ﬁ : : :

MATERIAIS PARA AS BENEFICIARIAS:

e

(m}
AGENDA

. E.I + B

Cofrinhos da Familia
Agenda da para relembrar o
Familia encontro anterior

Lapis com
borracha

Ciclo 3: Sistematizacao das TS para mulheres
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= FOUPANEA OBJETIVOS DA
T te = L3 FAMILIA

S Oficina 3:

MATERIAIS PARA O INSTRUTOR:

Gula de Aplicagiao 5 Canazes da Histérla
da Joana e
seu dinheiro

MATERIAIS PARA AS BENEFICIARIAS:

Carteira da Familia e
Cadermetas

b

Cofrinhos

Agenda ca da Familia

Familla
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Calculadora

s

Lépis com borracha

‘
ToTe0g
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Triltha do
Dinheiro



Ciclo 3: Sistematizag¢ao das TS para aposentados com

renda de até dois salarios minimos
Oficina 2:

Oficina 1:

PARA O INSTRUTCR:

Parn ondi meu dinksivo val

Oficina 3:

PARA O INSTRUTOR:

Guia de Aplicagio

CVD com
Radionovela Ndo se

pde o chapéu onde
a mido ndo alcanga

PARA 05 APOSENTADOS:

o€ onoE Mey ¥
OINHEIRO VEM

WD com Novela
E melhor prevenir
que remediar

n O

TV ou projelor e
caixa de som

PARA 0S8 APOSENTADOS:

MEUS PROXIMOS PASSOS
I e

COPQOe9O

l 2000 .l
e —-
920090090

Cartola Meus Préximos Passos

PARA O INSTRUTOR:

Guia de
Aplicacdo

TVou projetor com

[]

DVD com Video ou
Cartazes
Pare, Pense e Decida

Calculadora
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PARA 0S APOSENTADOS:

o COMPARATIVO DE DIVIDAS
P S

af. Of..
Cartela

Comparativo de Dividas

o
E

TERFF e
?F?!‘.’?i|

FFFFFOI

Caderneta
Controle de Dividas

Z

Lépis com
borracha

Pare, Pense e Decida
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Ciclo 4:
Projeto Piloto
e
Avaliacao de Impacto
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O que é Avaliacao de Impacto -
Social?

Avaliar o impacto de uma politica social é verificar se o
investimento é eficaz, ou seja, se ele é capaz de, por si so,
modificar a trajetoria natural dos indicadores que
representam seu objetivo geral entre aqueles individuos que
dele participam. Avaliar o impacto em projeto piloto de uma
politica &€ fundamental para garantir o bom emprego dos
recursos publicos e privados.
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Projeto Piloto e Avaliacao de Impacto

Objetivo

v Avaliar o impacto do uso das
tecnologias sociais tem por
objetivo verificar se o acesso a
esses conhecimentos e
instrumentos gerou ou nao as
mudancas comportamentais e
impactos desejados

Escolha pelo método
experimental, com formacao de
grupos de tratamento e controle.
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Ciclo 4: Implementagao do Projeto Piloto ‘?“
para os dois publicos-alvo e Avaliacao de
Impacto

6 MESES
------------------ >
/J‘_,a--'_'--\.\_\\\\
age 202 ) A S
ARTICULAGAO ' CAPACITAGAO ' CONVOCAGAO ' ' A [‘J - . OFICINA - OFICINA ' UESTIONARO
BASELINE L 1 2 3 FINAL
y Yy
v v v
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
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Municipios para a implementac¢ao do Projeto Piloto para ‘@‘-
os dois publicos-alvo e da Avaliagao de Impacto , &

RN ° Vé °
ps Total de 21 municipios

PE
a.  Total de 07 Estados + DF

Mulheres

Aposentados

Mulheres e Aposentados 21
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Avaliacao de Impacto - Questoes

Mulheres beneficidrias do PBF

Aposentados

* Quanto a formacao afetou a taxa de
poupanca (formal e informal)?

*  Qual oimpacto da formacao sobre o
percentual de beneficiarias que
planejam seu or¢amento?

*  Quanto cresceu o gasto com
necessidades bdsicas apds a formacao
(saude / casa / educacdo / pequenos
negocios)?

*  Aumentou o percentual de pessoas que
conseguem financiar ao menos uma
emergéncia apds a formagao?

* Qual oimpacto do Programa sobre o
conhecimento de finangas pessoais?

Qual o impacto da formacao sobre o
endividamento?

A participa¢ao na formacao reduziu a
inadimpléncia?

Quanto cresceu o gasto com
necessidades basicas entre
superendividados apds a formacao?

Aumentou o percentual de pessoas que
conseguem planejar reducao de seu
superendividamento?

Qual o impacto do Programa sobre o
conhecimento de finangas pessoais?

22



s (K

Escolaridade ~2E.4
% com Ensino Fundamental completo ou
mais

Beneficiarias do Bolsa
Familia

47%

Aposentados
24%

23



/ '%
g
£
&£

Casa Propria DS
% que n3o paga aluguel

Beneficiarias do Bolsa
Familia

67%

Aposentados

38%
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Renda Média da Casa Nl
Renda média dos familiares que vivem
juntos

Beneficiarias do Bolsa
Familia
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Despesa Média da Casa &
Despesa média dos familiares que vivem
juntos

Beneficiarias do Bolsa
Familia
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Situacao financeiras das familias

financeira

Aposentados

A) O que vocé e sua familia ganham é suficiente para as necessidades basicas, para
outros gastos necessarios e ainda conseguem guardar um pouco do que ganham (fazer
uma poupanca). -

B) O que vocés ganham é suficiente para as necessidades basicas, outros gastos
necessarios, mas nao é suficiente para guardar um pouco (ndo poupam nada).
C) O que vocés ganham é suficiente para as necessidades bdasicas, mas nao tem sido
suficiente para outros gastos necessarios e nem para guardar um pouco, mas vocés nao
tém dividas.

D) O que vocés ganham é suficiente para as necessidades basicas, mas nao tem sido
suficiente para outros gastos necessarios, pois precisam pagar as dividas. =

E) O que vocés ganham é suficiente para as necessidades basicas, mas nao tem sido
suficiente para outros gastos necessarios e nem para pagar todas as dividas.

F) Como as dividas estao grandes, o que vocé e sua familia ganham ja nao é suficiente
nem para pagar todas as necessidades basicas.
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Como se classificam os inscritos quanto a sua situacao
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Endividamento N
% que se considera superendividado

Aposentados
32%

Beneficiarias do Bolsa
Familia

67%
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Desafios e Contribuicoes
1 — capacitacdo / envolvimento do instrutor

2 — papel do instrutor

3 —vencer a dureza da tematica

4 - disseminacao

5 —a nao participacao do grupo controle nas oficinas de capacitacao
gera descontentamento entre os beneficiarios

6 — habito da procrastinacao
7 — conhecimento x vivéncia

8 — a necessaria customizacao
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Entrega das Tecnologias Sociais do
Programa de Educacao Financeira para
Adultos

INICIATIVA COORDENACAO APOIO PATROCINIO
P v, , undation
W W\ AEFBros]l  "HER  oemiiRSSeon IBID
Mﬂf_’ﬁ E AGRARIO C|t|
‘! !k MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DA ’
ANBIMA FAZENDA JUSTICA E CIDADANIA EDUCACAO b Q,KM_

thnﬂ*mm?ﬁnlwl'

st 7" SUSEP  grwman oy, T PREVIC




Nossos sites e Redes sociais

www.vidaedinheiro.gov.br
www.edufinanceiranaescola.gov.br
www.aefbrasil.org.br
v /aefbrasil
/associacao.de.educacao.financeira
%9 /AEFBrasil




Obrigadal!




